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Taloushallintoliitto

Taloushallintoliiton kayttajatutkimus
tilitoimistojen sahkoisten ostolaskujen
kasittelysta

Taloushallintoliitto teetti Aalto-yliopistolla tutkimuksen,
jonka aiheena oli sahkoisten ostolaskujen kasittely
ohjelmistoissa ja niiden kaytettavyys.

Tutkimuksen rahoitti osin Real-time econony —
tutkimusohjelma.

Menetelmana kaytettiin havainnointihaastattelua,
tutkimukseen osallistui kolmetoista tilitoimistoa ja kuusi
erilaista ohjelmistoratkaisua.

Taman yhteenvedon koostamisessa on kaytetty hyvaksi
Vuokko Makisen aiheesta esittelemia havaintoja
Taloushallintoliiton Kesapaivilla kesédkuussa 2011




Tutkimuksen aiheet olivat

A. Miksi sahkoiset ostolaskut otettiin kayttéon ja miten
siina onnistuttiin.

B. Sahkdisten ostolaskujen kasittelyprosessi toimii

C. Kayttdjien kokemukset sahkoisten ostolaskujen
hyddyista ja haitoista ja

D. Eri jarjestelmista saatavan taloushallinnon tiedon
kartoitus ja ajantasaisen tiedon hyédynnettavyys
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Kaytettavyystutkimuksen tuloksia

A. Sahkoisten ostolaskujen kayttédnotto
Miksi?

a) Imagosyyt, profiloituminen edistykselliseksi tilitoimistoksi

b) Halu tarjota asiakkaille naiden toivomia ja tarvitsemia
palveluja

c) Siirtyminen manuaalisesta tydsta asiantuntijapalveluihin

d) Tehokkuuden ja tuottavuuden tavoittelu
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Havaintoja:
Sahkdisten ostolaskujen kayttdéonotto

a) Imagosyyt
— toive houkuttaa uusia asiakkaita, ei kovinkaan hyvin
toteutunut — markkinointi ja markkinointiosaaminen
puutteellista

— Panostus teknologiaan ei vaikuttanut asiakashankintaan

b) Palvelutarjonnan laajentaminen asiakkaille
— Asiakkaat saivat haluamaansa palvelua
— Palveli erityisesti isoja ja hajautetusti toimivia asiakkaita

— Kaikkien asiakkaitten pakottaminen mukaan verkkolaskuihin
toimi
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Havaintoja:
Sahkdisten ostolaskujen kayttéonotto

c¢) Asiantuntijapalveluihin siirtyminen
— Asiantuntijarooli korostui ja tydnkuva muuttui, ty6 keskittyi
tarkastamiseen ja osaamisen hyédyntamiseen
— Tyd on mielekkddmpaa kirjanpitajille
— Asiakas on valmiimpi maksamaan asiantuntemuksesta kuin
rutiinityosta
d) Tehokkuuden tavoittelu
Laskut kasitelldan tasaisempana virtana kirjanpitoon
Virheet vahenivat
Paperin kasittely ja saildminen poistui
Mahdollisti etatyon
Mahdollisti nopeamman raportoinnin asiakkaille
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Kaytettavyystutkimuksen tulokset

B. Ostolaskujen kasittelyn kartoitus
Mika on ns. turhaa tyéta ?

a) Paperilaskujen skannaus

b) Tiedonsiirrot moduulien/ohjelmistojen valilla
c) Verkkolaskujen pyytdminen

d) Vanhat toimintatavat

e) "Ohjelmistojen ominaisuudet”
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Huomioita:
Paperilaskujen skannauksesta...

Paperilaskun skannaus koettiin suhteessa verkkolaskun
vastaanottoon turhana tydona, mutta kuitenkin
tehokkaampana kuin paperilaskun kasittely.

+ Jos tilitoimistossa syottden suoraan jarjestelmaan:
— Viivakoodin kayttd naytti nopeuttavan skannausprosessia

+ Jos tilitoimistossa kayttaen tulkintaohjelmistoa:
Erillinen ohjelmisto aiheuttaa lisatiedonsiirron
Tulkkausohjelmisto on opetettava tulkitsemaan laskuja, mika
aiheuttaa ylimaaraista tyota

Ohjelma teki myds usein virheita

Tulkkausohjelmistoista ei koettu saatavan hyétyja
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Huomioita tiedonsiirroista moduulien /
ohjelmistojen valilla

» Jarjestelmakokonaisuus vaikuttaa oleellisesti
tiedonsiirtojen maaraan
+ Adripaat:
a) Taysin integroitu jarjestelma, vain hyvin harvoja
tiedonsiirtoja, kaikki ohjelmisto-osat samassa “paketissa”
b) Taysin eri ohjelmistoista koottu jarjestelma; sisaltaa eri
ohjelmistotuotteita, huomattavan paljon tiedonsiirtoja
» Tiedonsiirrot saattoivat olla myds erittain
monimutkaisiksi rakennettuja erilaisilla pakollisilla
valivaiheilla.
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Huomioita tiedonsiirroista moduulien /
ohjelmistojen valilla

Esimerkkeja erilaisista tiedonsiirroista:
» Skannatut laskut tulkintaohjelmistosta
kierratysjarjestelmaan
+ Verkkolaskut pankkiohjelmasta kierratysjarjestelmaan
+ Hyvaksytyt laskut kierratysjarjestelmasta ostoreskontraan
+ Laskujen siirto ostoreskontrasta kirjanpitoon
+ Maksut ostoreskontrasta maksatusohjelmistoon
» Maksut maksatusohjelmistosta pankkiin
+ Siirrot arkistoon
+ Lisaksi taustalla:
— Toimittajarekisterisiirrot
— Tilikarttojen siirrot kirjanpidosta muihin jarjestelmiin




Huomioita:
Verkkolaskujen pyytaminen

* Toimittajien saaminen lahettamaan verkkolaskuja
koettiin usein tydlaaksi ja hankalaksi

Huomioita:
Totutut tyotavat

* Osa turhasta tyosta liittyi myds enemman totuttuihin
tydkaytantoihin (esimerkiksi laskujen mapittaminen)
kuin ohjelmiston ominaisuuksiin.
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"Ohjelmistojen ominaisuudet”

Yksittaisia esimerkkeja esiin tulleista ohjelmien ominaisuuksista,
joihin tutkittavat toivoivat parannuksia:

— Siirtotiedostoja nimetdan uudelleen, jotta seuraava ohjelma
"0saa” lukea tiedoston

— Hyvaksyttyjen laskujen tilidintien muuttaminen poistaa kaikki
kustannuspaikkatiedot

- Hyvéks?/jié ei voi antaa oletustietona, joka laskulle
maaritellaan erikseen

— Oletustilidintien teko/muuttaminen hankalaa

— Tiedon siirtyminen ohjelmasta toiseen voi kestaa useita
tunteja ja keskeyttaa laskujen kasittelyprosessin

— Hyvaksymisjarjestelmassa pitaa valita ensin toimittaja ja sen
Jiélklfe'n lasku, ei paase suoraan kasittelemaan hyvaksyttavia
askuja

— Laskun kuva pitéda aina avata erikseen
Tilikartta nayttaa kaikki tilit luettelona ilman mitdan esivalintaa
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Kaytettavyystutkimuksen tulokset

C. Kayttajien toteamat hyodyt ja haitat

virheiden vahentyminen - kustannukset
tydn joustavuus - Verkkolaskukuvan huono
lisdantynyt ulkoasu, tietojen
kierratysprosessin rajallisuus
nopeutuminen - Puutteelliset
ei postitusta ja tositteiden  Virheilmoitukset
sailytysta valityspalveluissa
mahdollisuus keskittya - Vain osa laskuista
asiantuntijatychon sdhkoisessa muodossa

- asiakkaiden

muutosvastarinta
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Kaytettavyystutkimuksen tulokset

D. Tiedon ajantasaisuus
— Asiakkaiden tiedonsaanti

» Tiedon ajantasaisuus ja saatavuus riippuu
kaytettavasta jarjestelmasta ja tilitoimiston
paivittisesta tydn organisoinnista

» Joissakin jarjestelmissa oli hyvin hankalaa hakea
tallennettu lasku ja laskun kuva, suoraa hakua yli
jarjestelmien ei ollut

+ Ajantasainen tieto hyodyttaa asiakkaita

— Kaytadnnoén "kassavirta”, tiliotteet, saatavien valvonta

— Mahdollistaa ajantasaisen projektiseurannan ja toteutumien
hyédyntamisen tarjouksissa
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Tilitoimistoilta tulleita kehitysehdotuksia

» Jarjestelmien tulisi suorittaa automaattisesti
mahdollisimman paljon toiminnoista

* Oletustilidintien luominen ja vaihtaminen tulisi olla helppoa
ja nopeaa seka tilin etsimistad nopeuttavia
toiminnallisuuksia tulisi olla.

+ Kustannusten tulee olla matalampia ja niissa tulee olla
rittavasti maksuaikaa. Tilitoimistot kaipaavat apua oman
hinnoittelumallin luomiseen.

» Paperisista laskuista tulisi paasta eroon

+ Kayttéonottojen vaivattomuuteen tulee panostaa
resursseja

» E-laskuoperaattorien ja pankkien kaytantojen tulisi olla
[ yhteensopivia ja nopeampia.
>
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Tutkimuksessa mukana olleita ohjelmistoja ei julkaista.

Tiedustelut:

TALOUHALLINTOLHTTO / Tutkimukset:
sirpa.airola@taloushallintoliitto.fi
eeva.lyytinen@taloushallintoliitto.fi
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